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医保电子凭证

全国医保电子凭证于2019年11月24日发布上
线
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医保电子凭证

医保电子凭证是参保人享受医保线上服务的唯一标示
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医保电子凭证是国家医保局统一签发的, 是医疗保障信息平台中参保
人的唯一标识，是打通医保线上服务的金钥匙。通俗点讲, 就是实体
医保卡的电子形式。

医保电子凭证不依托实体卡，参保人可通过国家医保APP，或者通过微信等经
由国家医保局认证授权的第三方渠道激活使用，十分方便

医保电子凭证广泛应用于医保查询、参保登记、报销支付等医保各业务场
景，一张电子凭证，可以办理所有的医保业务

医保电子凭证由国家医保信息平台统一生成，标准全国统一，跨区域互认，
参保人可以凭证在全国办理有关医保业务，可以说“一码在手，医保无忧”

医保电子凭证通过实名和实人认证，采用国产加密算法，数据加密传输，动态
二维码展示，确保了个人信息和医保基金使用安全

方便
快捷

应用
丰富

全国
通用

安全
可靠



什么是医保码？

医保的手机支付：就医购药不带卡，就用医保码
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1，微信公众号【我的医保】；2，微信-我-支付-医疗健康-医保电子凭证；3，微信-我-支付-城市服务-医保-医保电子凭证；4，扫一扫收银台物
料



顾客如何激活？

顾客实名实人激活使用，确保本人使用
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1.立即激活 2.身份验证 3.授权激活 4.人脸识别

人脸识别，确保本人操作

6.设置医保码密码5.激活成功



医保码如何就医购药

医保码支付：扫码替代刷卡，机构收入结算流程不变
5

1.医保收银软件下单

顾客进行医保购药或者就医时，在收银

台或收费窗口由收银员确定医保收费项

目并在收银电脑系统下单。

2.顾客出示二维码并扫码收银

支付方式选择“医保电子凭证”或者“

医保码”，让顾客出示医保码，并用扫

码器扫码进行收银。

3.结算成功打印清单

确认收银，并打印清单



医保码支付常见问题

医保码支付常见问题
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医保码不能正常打开 医保收银软件报错



取药
检查

手机就诊全流程

医院：基于公众号和医保电子凭证实现手机就诊全流程
7

在线
建档

预约
挂号

取号
就诊 支付

结算 被关注消息和菜单指引
 医保实名授权建档，用户免

密免输入

 AI导诊
 预约以及当日挂号
 微信自费和医保挂号支付
 支付后即时取号

 跨渠道取号
 统一号源管理

无需到窗口排队缴费
 诊间支付提醒支付
 处方单扫码支付

诊前、诊中和诊后全流程清晰指引，指尖操作，无需排队挂号缴费，便捷就医，减少交叉感染

 凭码前往药房取药
 凭码进行医技检查



医院多样性支付方式解决方案

医院：公众号线上支付+窗口/自助机刷码+处方单扫码付
8

公众号线上支付 处方单扫码付自助机刷码支付收费窗口刷码支付
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微信助力医保电子凭证推广

微信助力医保电子凭证连接12亿用户
1

微信目前已连接12亿用户，成为老百姓日常生活息息相关的工具。越来越多的政务服务也通过微信公众号平台、小程序来连接服务用户，做到“让数据

多跑路，老百姓少跑腿”。微信城市服务也成为用户使用率最高的平台，截止2019年6月，微信城市服务累计用户数达到6.2亿人。



微信助力医保电子凭证推广

平台入口，引导12亿用户快捷使用
2

医疗健康&城市服务 医疗健康顶部入口 城市服务证件夹 “我的医保”公众号 我-卡包入口



微信助力医保电子凭证推广

赋能智慧医保建设，助力省市医保电子凭证推广
3

智慧医保官方公众
号 公众号消息触达 社交活动裂变宣传 短信引导增加关注 公众号推文引起转

发
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激活有奖活动

激活推荐有奖活动：3.5元/新激活用户，人人可参与
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1. 扫码进入活动 2.邀请好友 3.好友激活 获3.5元奖励金



医药机构如何准备

医保码支付准备：配置扫码器、人员培训和铺设物料
2

扫码器配置 人员培训 物料铺设，扫一扫“码”上使用



物料领取与铺设反馈方式

医保码收银物料领取与铺设照片反馈方式
3

机构类型 展架 海报 台卡 大贴纸 小贴纸

药店 1 1 1 2

医疗机构 1 2 2 2 4

收银物料供给标准

门头照 物料铺设照片

派发、铺设并拍照 照片反馈上传



支付有奖活动

医保码支付有奖活动：顾客有返现，门店有奖励
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顾客支付奖励 门店推荐奖励



支付有奖活动

顾客支付有奖：领券后医保码支付，最高返现99元
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支付推荐奖励

新店奖活动：店员药店/诊所支付推奖有奖：注册即可参与100元启动奖励
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备注：具体活动及规则以系统实际展示为准

店员新手奖励活动

顾客使用就有奖励

活动时间：长期

参与门店：每门店一次机会，2020年9月1日后首次

注册后报名参与

奖励标准：以门店为单位在推荐有奖系统注册报名后

14天内门店微信医保购药顾客达成20个即可获得100

元启动奖励

现金券活动

每推荐1位顾客用券获得2元奖励

活动时间：活动详见系统说明

参与门店：所有开通微信医保支付的药店

奖励标准：按照上述以门店为单位在推荐有奖系

统注册报名，报名成功后即可查看门店推荐人数

，并自助提现奖励到微信零钱。



系统注册流程

一、搜索【微信医保支付商家助手】公众号，关注微信公众号，点击推荐有奖，进入商家报名系统。
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登录系统

二、（已注册门店可跳过此步骤）点击立即登录，按页面要求填写医保支付活动报名信息，完成报名。
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报名信息修改

三、如报名信息有误或者需要修改报名信息，选择页面右上角“门店信息”，点击注销重新报名即可，
注销信息后奖励信息将全部注销，请慎重操作！
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报名参加活动

四、已注册机构进入系统后，选择活动点击“点此报名活动”按钮，提示“报名成功”后，则已经完成
活动报名。每个活动需要单独报名。根据活动的要求，引导用户完成医保电子凭证支付，即可获得活动
规则对应奖励。

1
0



查看与奖励领取1
1

查看活动 立即提现 提取到零钱

1、60元以下奖金提现至微
信零钱，30分钟内到账。

2、奖励限制：奖励总金额
无上限，每天限制提现2次
，超过提现次数，次日可继
续提现。每次提现最高限60
元，超过60元将会由客服人
员审核发放，审核周期1-3
个工作日。



问题反馈与咨询

医保电子凭证问题反馈解决与使用咨询
1
2

进入微信服务沟通群，拍照反馈使用问题或咨询



总结三件事

三件事：微信咨询+张贴物料拍照+参加活动
1
3

扫码加群 张贴物料拍照 注册参加活动领取奖励

领取物料并张贴收银台，拍照反馈



谢谢！


